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DICH VU KHACH HANG THEO
PHONG CACH NHAT BAN- OMOTENASHI

Cung voi qua trinh phat trién kinh té, nhan luc trong nganh dich vu ngay cang téng, moi quan tam dén chét Iwong dich
vu khach hang ngay cang cao. Trong nganh dich vy, cbéng viéc giao tiép voi khach hang chinh la san pham quyét dinh
gia tri cua doanh nghlep Trong nganh san xuét, quan diém trude ddy cho rang ctr sén xuét ra sén pham tét la c6 thé
tiéu thu, nhu’ng ngay nay, quan diém dang chuyén sang coi trong chét Iwong dich vu khach hang. Céac doanh ngh/ep
né lyc ndng cao chat luong dich vu dé khach hang khi s dung sdn phdm ctia minh cdm thay hai long hon so véi do-
anh ngh/ep khéc. D6 chinh Ia chia khéa dé phét trién doanh nghiép. Dich vu ma doanh nghiép cung cép chira du’ng
cai TAM cua doanh nghiép déi véi khach hang va déi véi xa hoi. Biéu nay c6 anh hudéng to Ién dén thuong hiéu cua

doanh nghiép.

@GIANG VIEN

Ba SUGAYA Masami

Chuyén gia ctia JICA v&i 32 nam lam
viéc trong héng [ ™7
Hang khéng Nhat
Ban trong cac linh
vuc phu trach: )
- Quéan ly cung cap | M
chat lwong dich
vu hang khéng an |
toan va thodi mai |
cho khach hang i
- Bao tao nguon nhan lyc va quan ly
t6 chirc cho nhiéu doanh nghiép, hé
tro cOng viéc toan dién lién quan dén
dao tao nguon nhan lwc & Nhat Ban
va nudc ngoai, kinh nghiém thuc té
trong linh virc Hospitality.

- Nang cao mirc dé hai long cua
khach hang (CS), mirc dd hai long
cua nhan vién (ES)

Twng phuy trach bd phén phuc vu
khach VIP & Nhat nhw Thu twdng,
Nhat Hoang va cac thanh vién Hoang
toc.

Nhiéu n&m kinh nghiém tw véan lién
quan dén quan ly, dich vu.
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O THOI GIAN

Ngay: 14, 15 & 16/6/2022 (3 ngay)
Sang: 9:00 - 12:00

Chiéu: 13:30 - 16:30

O LIEN HE
Mr. Buc, Ms. Phuong
Hotline: 038.869.8610
Tel: (028) 3512 2151
Fax: (028) 35122150
Email: bchcamc@vijcc.

@POI TUONG

Cac quan ly, trwéng nhom vé dich vu khach hang clia cac doanh nghiép

@NOI DUNG
- Ban chét cua dich vu khach hang va diém tiép xuc véi khach hang
- Hiéu vé “Khoanh khac cla sy that” gan lién véi thwong hiéu cua
doanh nghiép

- Dich vu (Service) — Long hiéu khach (Hospitality) — Omotenashi
- So sanh Dich vu v&i Long hiéu khach, tim hiéu dac trung cla
Omotenashi, sy khac biét v&i Hospitality

- Sw hiéu khach cua Viét Nam va Omotenashi cia Nhat Ban

- Tim hiéu phong céch giao tiép cua dbi tac dé tiép can phu hop,
nang cao chét lwong dich vu

- Danh gia phong cach giao tiép ban than, hiéu déi tac dé dwa ra
phuwong phéap giao tiép hiéu qua

- Lap k& hoach hanh déng, dat muc tiéu nang cao chat lwong dich
vu cua doanh nghiép trong twong lai

@NGON NGU
Tiéng Nhat cé phién dich sang
tiéng Viét.

® HOQC PHI

3.800.000VND/hoc vién

* Giam 3% cho nhéom trén 3 hoc vién

* Giam 5% cho nhém trén 5 hoc vién

* Giam 10% cho nhém trén 10 hoc vién

@ DIA DIEM
Hoc online truc tiép
qua Zoom



