Vleinam Japan

Human Resources Cooperation Center
HCMC

7 CONG CU

QUAN LY CHAT LUONG MOl

7 cong cu QC (quan ly chat luong) moi khdng dva trén sé ligu, ma dua trén d ligu bang 167 néi (div liéu ngén
ng), bao géom cac céng cu quan ly hitu hiéu dung dé phat hién van dé, tim kiém phwong phap giai quyét van dé va

lap ké hoach...

7 cong cu QC méi va cii hé tror 1an nhau trong viéc céi tién chat luong san pham va con la cong cu hiu higu
trong quan trj doanh nghiép. Do do, déy la cong cu quan ly khong chi phu hop véi cac doanh nghiép san xuat ma con
phu hop véi tat ca cac doanh nghiép trong cac linh vire khac.

@ DOI TUONG:
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Gidang vién:

Ong Dai SHINSHI
Nguyép giam déc nha may
san xuat ti vi cia Panasonic tai
Malaysia, Mexico.
Chuyén gia danh gid chét
lugng ctuia Panasonic.
Chuyén gia giang day, tu van
cua JICA.

@ THOI GIAN:
11, 12 & 13/6/2014 (3 ngay)
Sang :9:00~12:00
Chiéu : 13:30~16:30
@ HOC PHiI:
2.200.000 VND (bao gom tai

li¢u, an nhe gitra budi)

@NGON NG
Tiéng Nhat c6 phién dich
sang tiéng Viét.

@ LIEN HE:

Ms. Van, Mr. Buc
(08) 3512 2151

Tel:

Giam doc, quan 1y tai cac doanh nghi¢p va cac cad nhan quan tam.

@ NOI DUNG:

Ngay 1

Quan Iy chét lwong
l1a gi

7 cong cu QC

Moi lién hé giira 7
cong cu QC méi va
cil

------------------------------

Thuc hanh 7 cong cu
QC moi

Biéu dd twong dong
Biéu dd quan hé

« Khai niém vé TQC (Quan Iy chit luong toan dién)
va ISO

* Luyén tap: 7 cong cu QC

« Tom tat vé dir liéu ngdn ngit (data language) va 7
cong cu QC mai.

« Su khac nhau va mdi quan hé hd tro gita 7 cong cu
QC moéivacili

* Muc dich cua ting cong cu QC, céach lap biéu do6
thiét ké dua trén cac truong hop cu thé, giai thich
bang hinh anh minh hoa va biéu d6

« Phuong phap tim ra nguyén nhan dya trén sap xép
cac dit liéu tuong dong

. Phu(mg phap xac dinh cac yéu t6 chinh lam sang to
cac van dé dan xen phic tap dua trén mdi quan hé
nhan qua

Ngay 2

Théao ludn nhém

------------------------------

Bic¢u do h¢ thong
Bic¢u do ma tran

* Théo luan theo dé tai

« Cac cong cu hiéu qua nham dat dugc muc tiéu dé ra
dura trén biéu do hé thong: So @ nhan qua, Phan tich
SWOT

« Cach tiép can dé nam bat van dé mau chdt nham lam
1& cac diém kho khian bang cach sap xép cac thong
tin lién quan trong biéu dd6 Ma tran (matrix): phuong
phap phan tich kiéu sai hong va tac dong (FMEA)

Cach lap bi¢u do miii
tén (arrow diagram)
Cach lap so d6 qua
trinh ra quyét dinh

------------------------------

Phuong phap phan
tich dir li¢cu ma tran
Théo luin nhém
T(K)ng két

« Phuong phap dé nam rd cac sy kién can thiét cho
viéc hoach dinh béng biéu d6 mii tén

« Phuong phap du bao trudc tinh hudng c6 thé xay ra
va tranh cac tinh hudng bat ngd: phén tich rui ro sir
dung céac thiét bi, so d6 PDPC

« Phuong phap don gian héa dénh gia va ra quyét dinh
bang cach thong ké tong hop
« Thao luan theo dé tai
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FAX: (08) 3512 21
@ PHIEU PANG KY (08)

(1) 1Yo 7RSS
B 5 1T 1ol 1§ LSOO
NZANN NENE SXEKD: ..ottt s e s e en e eeee s
Tel: v Fax: .o, Email: oo
Nguoi HENE: ..o ChUC VU oo

Hoc vién tham du khoa hoc BC 19-1314:

1. L1 ONE/ 1B oo ChlIC VU: oo
2. L1 0NE/ LB oo ChlIC VU: oo
3. L ONE/ LB e ChlIC VU: oo

@ THONG TIN LIEN HE
Dé dang ky, xin Qui vi vui long;

1. Pién day du thong tin vao Phiéu dang ky va gtri email hodc fax dén VICC (gitt chd tam thoi)
2. Hoan thanh thu tuc dong hoc phi tryc tiép tai VICC hodc chuyén khoan (ding ky chinh thirc).
3. Thong tin Tai khodan:

* Tén TK: Trung tdm Hop tac Nguén Nhan luyc Viét Nam - Nhat Ban HCM.

«  Sb tai khoan: 018.100.0140854

* Ngan hang: Vietcombank Binh Thanh, Tp.HCM

Chi tiét xin lién hé : Ms. Van, Mr. Dirc
Tel: 08-3512-2151  Fax 08-3512-2150
Email: bc@vjccheme.org.vn
S6 15 dwong D5, P.25, Q.Binh Thanh, TP. HCM.
Website: www.vjccheme.org.vn
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